Sygeplejebogen 1

Kapitel 12: Kommunikation og den professionelle samtale

REFLEKSION
¢ Hvordan har du oplevet en professionel samtale, hvor du selv var patient, fx hos din praktiserende laege?

¢ Hvordan har du oplevet en samtale, hvor du selv eller din kollega var den professionelle i en klinisk
undervisningsperiode?

¢ Var der specielle kontekstmarkgrer, der havde indflydelse pa samtalerne?

¢ Hvilke overvejelser vil du ggre dig rent praktisk ift. til tid og mulighed for at afdaekke patientens behov?
¢ Begrund dine svar.

¢ Hvordan har du oplevet kongruens og inkongruens i samtaler med patienter?

* Har du oplevet forskelle i mandlige og kvindelige patienters made at fortaelle om deres sygdomsforlgb
pa?

» Hvilken betydning har tilegnelse af fagsprog haft pa dig?

¢ Har du oplevet samtalesituationer, hvor du efterfglgende var ‘overszetter’? Hvad skete der til samtalen,
og hvorfor spurgte patienten ikke selv?

¢ Hvad skal der tales om?

¢ Hvad ved patienten om emnet?

¢ Hvordan skal der tales om emnet?

* Hvor megen tid er der til samtalen?

* Hvor skal samtalen forega?

¢ Hvordan vil du afdaekke patientens deltagerforudszatninger inden en samtale?

¢ Hvilken betydning kan det fa for kommunikationen, at patienten har sggt viden om forskellige typer af
behandling fx inden en indlaeggelse?

» Reflektér over forskellen pa, hvad der siges, og hvordan det siges. Giv eksempler.

¢ Beskriv en situation, hvor du oplevede en pause som naturlig, og en, hvor pausen var pinlig — begrund
dine refleksioner.

¢ Hvornar kan en pause veere god i en patientsamtale? Hvad kan den bruges til set fra patientens og fra dit
perspektiv?



* Prgv at sige noget anerkendende, og reflektér over reaktionen. Hvordan har du det selv med at modtage
anerkendelse?

* Giv eksempler pa et abent og lukket samt et kognitivt og et affektivt sp@rgsmal, og reflektér over, hvor de
med fordel kan bruges i praksis.

¢ Overvej og kom med eksempler pa, hvornar bergring kan veere en rigtig god ide, og hvornar det slet ikke
kan vaere brugbart — begrund dine svar.

* Szt dig sammen med to andre. Valg et emne, fx en oplevelse i klinikken eller et mere neutralt emne som
"Hvordan er det at vaere sygeplejestuderende”. Herefter vaelger | en, der interviewer, en der svarer pa
spgrgsmal, og en der observerer spgrgsmalstyper og kropssprog. Afsaet to minutter til gvelsen — herefter er
der feedback, og | bytter roller, sa alle prgver de forskellige perspektiver. Til slut reflekterer | over, hvad | er
blevet klogere pa med denne gvelse.

¢ Szt dig sammen med en anden. Forteel pa skift om en oplevelse og prev at variere stemmen i
fortzellingen — hvilken effekt har det, og hvordan kan det bruges i samarbejdet med patienten?

¢ Hvilke overvejelser vil du ggre dig, inden du skal gennemfgre en samtale med et menneske, der lider af
depression? Begrund dine svar.

¢ Naevn forskellige juridiske rettigheder, som alle patienter har, og hvilken betydning det har for
kommunikation og information til patienten?



