DIT PROFESSIONELLE SPROG, MUNDTLIGT

Denne opgave giver dig mulighed for at overveje, hvad du vil sige i forskellige
situationer, og dermed treene den made, du taler pa som professionel.

Du kan lzese mere i Danskbogens kapitel om kommunikation side 23.

GRUPPE@VELSER

CASEA

Du kommer som elev i hjemmeplejen hos en 80-arig kvinde, som du skal hjalpe
med at fa stgttestrgmper pa, inden hun star op. Hun beder dig smgre lidt creme
mod fodvorter mellem to taeer: “Nar du nu alligevel er i gang nede ved mine ben””
Du er ikke sikker pd, at du ma ggre det og bliver usikker. Kvinden forteeller, at

social- og sundhedsassistenten plejer at ggre det.

OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige det? Giv forslag

til gode formuleringer.

EKSEMPEL PA SVAR

Jeg vil sige til kvinden: ”Jeg vil gerne hjaelpe dig, men jeg er ngdt til lige at snakke
med min praktikvejleder for at hgre, om jeg ma ggre det, og hvordan jeg ggr det pa
den bedste made. Nu giver jeg dig stremperne p3, og sa ringer jeg til hende.” (Mens
jeg taler, vil jeg stille mig op til hovedgeerdet og se hende ind i gjnene, sa hun kan

maerke, at jeg taler til hende og ikke til hendes fgdder).



CASEB

Du kommer som elev i hjemmeplejen hos en 89-arig kvinde. Hun er lidt trist. | dag
ville hendes afdgde mand have haft fgdselsdag, og hun graeder, da hun fortzeller
dig om det. Hun vil meget gerne have, at du bliver og snakker og trgster, men du

har travit. Du ved, at datteren er s@d til at besgge hende.
OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige
det? Giv forslag til gode formuleringer:

svar:

CASEC

Du kommer som elev i hjemmeplejen hos en mandig borger pa 57. Han bliver ved med at kommentere dit
udseende og din krop og spgrge dig om dit privatliv: Hvor du bor, om du har en kaereste osv. Du synes, at

han overskrider dine graenser, og du vil gerne sige fra pa en god made.

OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige det? Giv forslag til gode

formuleringer:

svar:




CASED

Din praktikvejleder har meget travlt og fgler sig presset. Du er ked af, at jeres vejledningstime blev aflyst i
sidste uge, fordi der var sygdom og travlhed i gruppen. Nu er du bekymret for, om vejledningen vil blive

skubbet i denne uge ogsa.

OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige det? Giv forslag til gode

formuleringer

svar:

CASEE

Du kommer som elev i hjemmeplejen ind til en mand, der er faldet i sin stue. Han
ligger pa gulvet, og han raber vredt, at du skal hjeelpe ham op. Du ved godt, at du
ikke skal hjelpe ham, men at du ma tilkalde hjzelp. Mens | venter pa hjalpen,

skaelder han dig hele tiden ud, fordi han er forskraekket, bange og ikke kan forst3,

at du ikke hjelper ham med det samme.

OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige

det? Giv forslag til gode formuleringer:



svar:

CASEF

Du kommer som elev pa et plejecenter. En af dine erfarne kolleger kommenterer
og kritiserer hele tiden de ting, du ggr, ofte uden en god begrundelse. |
begyndelsen slar du det hen, men du bliver mere og mere irriteret. En dag er du
ved at tgrre bordene af i opholdsstuen, da din kollega kommer forbi og siger: "Husk

lige at vride kluden ordentligt op.”

OPGAVE

Diskuter i grupper: Hvad vil | sige i situationen? Hvordan vil | sige

det? Giv forslag til gode formuleringer:

svar:




