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akutafdelingen, som er tilgængelig 24/7, er behandlingsansvarlig. Det betyder, 
at hospitalet har ansvaret for behandling af akut syge ældre medicinske patien-
ter i eget hjem, men at det er kommunen, som udfører behandlingen, hvilket er 
en helt ny måde at tænke behandling og samarbejde på tværs på.

I eksperimentfasen udføres de konkrete handlinger, som forskere og praktikere 
har fundet frem til, de gerne vil afprøve i praksis i fællesskab (Coghlan 2019). 
Der er særligt fokus på at opbygge et læringsmiljø, hvor alle inviteres til at dele 
deres erfaringer, udfordringer så vel som succeser. I vores case afprøves og ju-
steres patientforløbet med hospitalsbehandling i eget hjem. Modellen fundet 
ved skrivebordet afprøves og tilpasses den praktiske virkelighed samtidig med, 
at forløbet evalueres og justeres løbende. Evalueringen sker bl.a. ved at projekt-
lederen er gennemgående og tilgængelig og cirkulerer mellem de forskellige 
medarbejdergrupper for at høre om deres oplevelser, således at det sikres, at alle 
perspektiver fortsat kommer i spil. Både i dagligdagen i kommunerne og på ho-
spitalet mellem de forskellige faggrupper men også mere formelt på persona-
lemøder. Som en sygeplejerske udtalte: 

Det har været en stor tryghed at have (projektlederen), altså man har haft 
mulighed for at ringe til (projektlederen) og spørge. (…) Fordi det er sådan lidt 
– vi lærer hen ad vejen. Men der synes jeg, vi har været ret godt hjulpet med, at 
(projektlederen) var herude så hyppigt i starten og ringede. 

Kommer medarbejderne med idéer til, hvordan forløbet kan ændres eller kvali-
teten sikres, afprøves det. For eksempel har det ført til audits, hvor patientforlø-
bene bliver gennemgået for at sikre kvaliteten af forløbene.

Figur 10.1 Opdeling af et aktionsforskningsprojekt.
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