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Det kan være hensigtsmæssigt, bevidst at planlægge fælles møder, med en faci-
litator der sikrer at alle bliver hørt, så der i fællesskab kan findes løsninger ved 
de uenigheder og konflikter der måtte være, blandt de sundhedsprofessionelle i 
opgaveløsningen. Disse møder kan styrke relationen imellem de sundhedspro-
fessionelle, såfremt at konflikterne bliver løst, samt styrke det tværfaglige sam-
arbejde og skabe grobund for et positivt kollegialt læringsmiljø (Gittell 2012).

Det er således de tre relationelle parametre, der sammen med de fire kommuni-
kative, der skal fokuseres på, for at forbedre arbejdsprocesserne og det tværpro-
fessionelle samarbejde. De relationelle og kommunikative parametre påvirker 
hinanden gensidigt i enten positiv eller negativ retning, som vist i figur 3.2.

Figur 3.2 Gensidig påvirkning af relationer og kommunikation enten positivt eller ne-
gativt (Modificeret med inspiration fra Gittell 2012).

I venstre side af figur 3.2 vil samarbejdet være påvirket positivt af de syv pa-
rametre, hvilket vil sige, at relationen imellem de faggrupper, der indgår i op-
gaveløsningen, bygger på fælles mål, fælles viden og gensidig respekt, tillid og 
engagement. For at styrke relationerne imellem faggrupperne via de relationelle 

De kommunikative parametre
•	 Hyppig kommunikation
•	 Rettidig kommunikation
•	 Præcis kommunikation
•	 Problemløsende kommunikation

De relationelle parametre
•	 Fællesmål
•	 Fælles viden
•	 Gensidig respekt, tillid og 

 engagement

POSITIV PÅVIRKNING AF SAMARBEJDET

De kommunikative parametre
•	 Sjælden kommunikation
•	 Forsinket kommunikation
•	 Unøjagtig kommunikation
•	 Anklagende kommunikation

De relationelle parametre
•	 Funktionsmål
•	 Specialviden
•	 Manglende respekt, tillid og 

engagement

NEGATIV PÅVIRKNING AF SAMARBEJDET




