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En personcentreret kommunikations og 
refleksionsmodel
Zoffmann og Kirkevold har udviklet en personcentreret kommunikations- og 
refleksionsmodel, som anskueliggør, hvordan fælles beslutningstagning og 
personcentreret kommunikation bedst muligt fremmes i problemløsning (Jør-
gensen 2022). Modellen inkluderer fem kommunikationszoner, som beskriver 
kommunikationen mellem patient og fagperson. Figur 7.1 illustrerer de fem 
kommunikationszoner samt en række refleksionsniveauer fra 1-4. På venstre 
side af modellen illustreres et sygdomsorienteret perspektiv, mens højre side af 
modellen illustrerer et livsorienteret perspektiv. De forskellige refleksionsni-
veauer illustrerer dybden af samtalen (Zoffmann og Kirkevold 2009). De fem 
kommunikationszoner og de fire refleksionsniveauer uddybes i tabel 7.1 (Zoff-
mann og Kirkevold 2009): 

Tabel 7.1 De fem kommunikationszoner og de fire refleksionsniveauer.

Kommuni
kations
zone Forklaring

Refleksions
niveau Forklaring

1 Der tales om diffuse emner 
uden relevans for patienten 
eller sygdommen

1 Her er patienten passiv, mens 
sygeplejersken iagttager patien-
tens vanskeligheder

2 Der tales om almene hel-
bredsrelaterede emner

2 På dette niveau deler patien-
ten sine oplysninger, men de 
forstås ud fra sygeplejerskens 
antagelser, som der spørges ind 
til, mens patienten er passiv i 
reflektionen

3 Der tales om emner af 
 generel betydning for 
 patientgruppen

3 Begge parter indgår i en lige-
værdig refleksion, hvor tanker 
og følelser udveksles, som har 
et forandringspotentiale

4 Der tales om emner, som 
er relaterede til patien-
ten, men ikke frembryder 
 vanskelige aktuelt

4 Patienten er selv i stand til at 
reflektere, og sygeplejersken 
stiller afklarende spørgsmål

5 Fokuseret kommunikation, 
der tager fat på spørgsmål, 
der aktuelt er vanskelige for 
patienten




